TERMINOS Y CONDICIONES

Se deja constancia que estos términos y condiciones han sido protocolizados bajo el
numero, novecientos treinta y seis, con fecha diecinueve de mayo de 2010 en la
Notaria de don Samuel Klecky Rapaport y reemplazan en su integridad aquellos
protocolizados bajo el Numero 58, en la Notaria de Santiago de don Samuel Klecky
Rapaport ubicada en Avenida Dorsal 1763 , Santiago Chile, Repertorio N°1387 con
fecha veinticinco de Junio del afio 2009.-

El acceso y uso de este sitio web se rige por los términos y condiciones descritos a
continuacion, asi como por la legislacion que se aplique en la Republica de Chile. En
consecuencia, todas las visitas y todos los contratos y transacciones que se realicen
en este sitio, como asimismo sus efectos juridicos, quedaran regidos por estas reglas
y sometidas a esa legislacion.

Asimismo se sefiala que estos términos y condiciones no podran variar sino en virtud
de una nueva protocolizacion de nuevos términos y condiciones, que regiran a partir
de la fecha de la respectiva protocolizacion.

Los términos y condiciones contenidos en este instrumento se aplicaran y se
entenderan formar parte de todos los actos y contratos que se ejecuten o celebren
mediante los sistemas de oferta y comercializacion comprendidos en este sitio web
entre los usuarios de este sitio y Sistemas de Alimentacion S.A. , y otorga ademas la
facultad de hacer uso de los consejos y sugerencias del personal de Asesorias en
Servicios de Alimentacion Limitada o por cualquiera de las otras sociedades o
empresas que sean filiales, matrices o coligadas con ellas, y que hagan uso de este
sitio a las cuales se les denominara en adelante también en forma indistinta como “las
empresas”, o bien “la empresa oferente”, “el proveedor” o “la empresa proveedora”,
segun convenga al sentido del texto.

En caso que las empresas hubieran fijado sus propios términos y condiciones para los
actos y contratos que realicen en este sitio, ellas apareceran en esta pagina sefialadas
con un link y prevaleceran sobre éstas.

A continuacion se exponen dichas condiciones:

1. REGISTRO DEL USUARIO O CLIENTE. Sera requisito necesario para la
adquisicion de productos y servicios ofrecidos en este sitio, la aceptacion de las
presentes condiciones y el registro por parte del usuario, con definicion de una clave
de acceso. Se entenderan conocidos y aceptados estos Términos y Condiciones por
el solo hecho del registro. El registro de cada usuario se verificara completando y
suscriben el formulario que al efecto se contiene en el sitio y su posterior envio, el
cual se realiza automaticamente mediante un “click” en el elemento respectivo.

2. CLAVE SECRETA. Elusuario dispondrd, una vez registrado, de un nombre y



contrasefia o clave definitiva que le permitird el acceso personalizado, confidencial y
seguro. El usuario tendra la posibilidad de cambiar la clave de acceso, para lo cual
debera sujetarse al procedimiento establecido en el sitio respectivo. El usuario asume
totalmente la responsabilidad por el mantenimiento de la confidencialidad de su clave
secreta registrada en este sitio web, la cual le permite efectuar compras, solicitar
servicios y obtener informacion y consejos. Dicha clave es de uso personal y su
entrega a terceros, no involucra responsabilidad de Sistemas de Alimentacién S.A. o
de las empresas en caso de mala utilizacion. La asesoria y consejos que se solicitan
en este sitio no podran ser utilizados por las personas que estan en las condiciones
sefaladas en el punto 16 sobre IMPORTANTE INFORMACION DE SALUD

3. DERECHOS DEL USUARIO DE ESTE SITIO. El usuario gozara de todos los
derechos que le reconoce la legislacion sobre proteccion al consumidor vigente en el
territorio de Chile, y ademas los que se le otorgan en estos términos y condiciones. El
usuario dispondra en todo momento de los derechos de informacion, rectificacion y
cancelacion de los datos personales conforme a la Ley N° 19.628 sobre proteccion
de datos de caracter personal. La sola visita de este sitio en el cual se ofrecen
determinados bienes y el acceso a determinados consejos, no impone al consumidor
obligacion alguna, a menos que haya aceptado en forma inequivoca las condiciones
ofrecidas por el proveedor, en la forma indicada en estos términos y condiciones. Los
consejos que se brindan por este medio no son de caracter medico y constituyen solo
una guia de caracter general.

4. PROCEDIMIENTO PARA HACER USO DE ESTE SITIO INTERNET. En los
contratos ofrecidos por medio de este sitio, la empresa oferente informara, de manera
inequivoca y facilmente accesible, los pasos que deben seguirse para celebrarlos, e
informara, cuando corresponda, si el documento electrénico en que se formalice el
contrato sera archivado y si éste sera accesible al consumidor. El solo hecho de
seguir los pasos que para tales efectos se indican en este sitio para efectuar una
compra, equivale a aceptar que efectivamente la empresa oferente ha dado
cumplimiento a las condiciones contenidas en este numero. Indicaréa, ademas, su
direccién de correo postal o electrénico y los medios técnicos a disposicion del
consumidor para identificar y corregir errores en el envio o en sus datos.

5. MEDIOS DE PAGOS QUE SE PODRAN UTILIZAR EN ESTE SITIO. Los
productos y servicios ofrecidos en este sitio, salvo que se sefiale una forma diferente
para casos particulares u ofertas de determinados bienes o servicios, s6lo pueden
ser pagados con: a) Tarjeta Presto, Tarjeta Ripley y Tarjeta MAS b) Tarjetas
bancarias Visa, Mastercard, Magnha, American Express y Diners Club International
emitidas en Chile o en el extranjero siempre que mantengan un contrato vigente para
tales efectos con la empresa oferente y aquellos medios de pago que se acepten por
“las empresas” en esta pagina en lo sucesivo cualquiera estos fueren.- . Las tarjetas
emitidas en el extranjero, no admiten la modalidad de pago en cuotas. El uso de las
tarjetas singularizadas precedentemente, se sujetara a lo establecido en estos
Términos y Condiciones y en relacion con su emisor, y a lo pactado en los respectivos
Contratos de Aperturay Reglamento de Uso. En caso de contradiccién, predominara



lo expresado en ese Ultimo instrumento. A mayor abundamiento, tratandose de
tarjetas bancarias o de tarjetas no bancarias aceptadas en este sitio, los aspectos
relativos a ésta, tales como la fecha de emision, caducidad, cupo, bloqueos, etc., se
regiran por el respectivo Contrato de Apertura y Reglamento de Uso, de tal forma que
Sistemas de Alimentacion S.A. o las empresas no tendran responsabilidad en
cualquiera de los aspectos sefialados. El sitio podra indicar determinadas
condiciones de compra segun el medio de pago que se utilice por el usuario.

6. FORMACION DEL CONSENTIMIENTO EN LOS CONTRATOS CELEBRADOS
A TRAVES DE ESTE SITIO. Através de este sitio web las empresas realizaran
ofertas de bienes y servicios, que podran ser aceptadas a través de la aceptacién, por
via electrénica o telefénica, y utilizando los mecanismos que el mismo sitio ofrece
para ello. Toda aceptacion de oferta quedara sujeta a la condicion suspensiva de que
la empresa oferente valide la transaccion. En consecuencia, para toda operacion que
se efectle en este sitio, la confirmacion y/o validacién o verificacion por parte de la
empresa oferente, serd requisito para la formacion del consentimiento. Para validar la
transaccion la empresa oferente debera verificar: a) Que dispone, en el momento de
la aceptacion de oferta, de las especies en stock. b) Que validay acepta el medio de
pago ofrecido por el usuario. c) Que los datos registrados por el cliente en el sitio
coinciden con los proporcionados al efectuar su aceptacion de oferta. Para informar

al usuario o consumidor acerca de esta validacion, la empresa oferente debera enviar
una confirmacién escrita a la misma direccion electrénica que haya registrado el
usuario aceptando la oferta, o por cualquier medio de comunicacién que garantice el
debido y oportuno conocimiento del consumidor, el que se le indicara previamente en
el mismo sitio. EI consentimiento se entendera formado desde el momento en que se
envia esta confirmacion escrita al usuario y en el lugar en que fue expedida, que sera
siempre la comuna de Santiago.

7. DESPACHO Y RECEPCION DE LOS PRODUCTOS. Los productos y servicios
adquiridos a través del sitio se sujetaran a las condiciones de despacho, entrega y
uso elegidas por el usuario y disponibles en el sitio. La informacion del lugar de envio
es de exclusiva responsabilidad del usuario. Los plazos elegidos para el despacho y
entrega, se cuentan desde que la empresa oferente haya validado la orden de compra
y el medio de pago utilizado, y se consideran dias habiles para el cumplimiento de
dicho plazo. En el momento de la recepcién del producto por parte del cliente, el
cliente es responsable de verificar que el plan entregado contenga lo que ordend.
Al momento de la recepcidn, si no hay reparos, el cliente firmara un documento o
directamente en un POS su aceptacion de lo recibido. Si los productos entregados no
son los ordenados por el cliente se abstendra de recibirlos. Conserve
cuidadosamente la boleta de venta y servicios que le hemos remitido y no acepte la
entrega de productos si ellas no le son entregadas.-

8. DERECHO DE RETRACTO. En los contratos celebrados por medio de este sitio
el usuario o consumidor no podra retractarse del contrato celebrado, a menos que en
una determinada oferta se contemple expresamente esta posibilidad. Sin embargo, la
empresa proveedora podra buscar la mejor soluciéon posible en pos de la satisfaccion



del consumidor, sin que esto sea obligatorio para ella.En los contratos celebrados a
distancia o telefénicos el derecho de retracto es por el plazo contemplado en la ley de
Proteccion de los derechos de Los Consumidores establecida en el Articulo 3 bis.-

9. PROCEDIMIENTO DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES. Sin perjuicio de lo
indicado en el numero anterior, los usuarios o0 clientes no podran solicitar
devoluciones o cambios. En los productos en los cuales el comprobante de entrega
contenga la leyenda “Satisfaccion Garantizada”, el proveedor accedera a la solicitud
de devolucién del cliente, y se procedera a la devoluciéon del precio pagado solo por
la primera compra que realice y en planes de 4 o mas semanas. Satisfaccion
Garantizada consiste en lo siguiente. " Satisfacciéon Garantizada: Si Ud. no esta
conforme con el programa Kalibrate, podra, dentro de los 14 dias siguientes de la
fecha de su primera compra, recibir un reembolso completo de su dinero, menos los
costos de despacho, simplemente enviando la comida de vuelta al vendedor. A todas
las solicitudes de devoluciones se le asignara un_numero de retorno_autorizado, el
cual se puede obtener por medio de nuestras operadoras llamando al CALL CENTER
al 02- 599 9500. Dicho numero de retorno deberd agreqgarse en la cubierta del
empaque. Si no tiene la lista de empaque, favor de indicar el nimero de orden de
compra en un papel separado, adjuntelo en el empaque, acompafe la boleta de
compra y de servicios que le ha sido remitida y envielo a la siguiente direccion
Américo Vespucio Norte #1401, Quilicura, Santiago, indicando en la etiqueta el
numero de retorno autorizado. Siempre Ud debe tener en consideracién para que
opere la Satisfaccion Garantizada Kalibrate lo siguiente; 1.- Aceptaremos su
devolucion y le reintegraremos el precio pagado si_solo ha consumido un_maximo
de 2 dias de las comidas Kalibrate.- Lo anterior significa que para hacer uso de
Satisfaccion Garantizada solo podra haber consumido en el caso del plan Mujer un
maximo de 2 desayunos, 2 snack, 2 almuerzos y 2 cenas y el plan Hombre un
maximo de 2 desayunos, 4 shack, 2 almuerzos y 2 cenas.- 2. Si la devolucién del
resto de las comidas se realiza siguiendo los procedimientos establecidos, ya sea por
correo o entregandolo Ud. personalmente en la direccién sefalada y Ud. nos permite
procesarla en nuestros sistemas, otorgandonos un plazo razonable no mayor a 15
dias habiles. 3 Los empaques, contenido y cubiertas de las comidas Kalibrate que Ud.
nos devuelve deben encontrarse en el mismo estado en que Ud. las recibié, no
debiendo _marcarse o _en forma alguna dafiarse. 4. Satisfaccion Garantizada
Kalibrate es una extraordinaria garantia que Ud. puede devolver_solo hasta 14 dias
de la fecha en que compro su plan.- Transcurrido dicho plazo no aceptaremos su
devolucion. 5 Los gastos de devolucidon son de su cargo y es indispensable que
no pierda su numero de devolucion del correo y el codigo que le ha asignado
Kalibrate 6.-Para su proteccién, Ud. debe guardar el recibo de envio y nimero de
rastreo, hasta que su devolucién sea procesada en nuestros sistemas y no debe
olvidar que debe remitirnos los originales de las boletas timbradas por el Servicio de
Impuestos Internos que le hemos remitido.-. 7. Por favor, cerciérese cuidadosamente
de haber cumplido estos simples pasos para acceder a Satisfaccién Garantizada
Kalibrate”




10. USO DE LOS DATOS PERSONALES REGISTRADOS EN EL SITIO. Los datos
referidos en estos términos y condiciones, tendran como finalidad validar las 6rdenes
de compra y mejorar la labor de informacién y comercializacién de los productos y
servicios prestados por las empresas. Sélo podran ser entregados a las empresas
filiales o relacionadas con Sistemas de Alimentacion S.A. en ningln caso seran
traspasados a terceros. Dicha entrega sera revocable por el usuario. El sitio
contendra una direccion de mail que permita al cliente definir de qué empresas
filiales, matrices o relacionadas con Sistemas de Alimentacion S.A. no desea recibir
informacién, lo que se aplicara a las 72 horas, contadas desde que se reciba la
actualizaciéon en esa direccion mail. Como una medida de proteccion a la seguridad
de las transacciones, Sistemas de Alimentacion S. A podra dejar sin efecto las
compras en las que los datos entregados por el cliente no coincidan con las bases de
datos disponibles de Sistemas de Alimentacion S.A. , o respecto de las cuales no se
hubiere efectuado la validacién dentro de las 72 horas siguientes a la orden de
compra. Esto es, si fuese necesario contactar al cliente, y pasadas las 72 horas
siguientes a la orden de compra no fuese posible, Sistemas de Alimentacion S.A.
dejaré sin efecto dicha transaccion (esto como medida de seguridad para el cliente).
Las transacciones realizadas con tarjetas de crédito bancarios y no bancarias estan
sujetas a una validacion que puede adicionar hasta 48 horas habiles al proceso
habitual de validacion.

La navegacion por este sitio podré ser registrada. En este proceso soélo se capturan
datos mediante cookies y web Beacons con el objetivo de entender el comportamiento
de los visitantes y poder asegurar el mejor nivel de servicio posible. No se registra
ningun tipo de informacién que pueda identificar al visitante. Toda esta informacion es
almacenada, por Sistemas de Alimentacion S.A. o una empresa de analisis externa,
con los mayores estandares de seguridad disponibles.

11. VALIDEZ DE LAS OFERTAS CONTENIDAS EN ESTE SITIO. Los precios de
los productos y servicios disponibles en este sitio, mientras aparezcan en él, sélo
tendran vigencia y aplicacion en éste y no seran necesariamente aplicables a otros
canales de venta utilizados por las empresas, tales como tiendas fisicas, catalogos u
otros. Las empresas podran modificar cualquier informacion contenida en este sitio,
incluyendo las relacionadas con mercaderias, servicios, precios, existencias y
condiciones, en cualquier momento y sin previo aviso, hasta el momento de recibir
una aceptacion de compra, la cual obligara a la empresa oferente, sujeto a las
condiciones de validacion que se indican en el nimero 6, es decir, una vez que se
haya formado el consentimiento entre las partes de una determinada transaccion. En
caso que el precio de un producto, por un error involuntario de Sistemas de
Alimentacion S.A. , se encuentre publicado a un valor muy inferior a su costo (por
ejemplo precio de venta $1 0 $0), la empresa se reserva el derecho de dejar sin
efecto la transaccion.

12. PROMOCIONES. Las promociones gue se ofrezcan en este sitio web no son



necesariamente las mismas que ofrezcan otros canales de venta utilizados por las
empresas, tales como tiendas fisicas, TV, catalogos u otros, a menos que se sefale
expresamente en este sitio 0 en la publicidad que realicen las empresas para cada
promocion. En los casos que el sitio contenga promociones que consistan en la
entrega gratuita o rebajada de un producto por la compra de otro, entonces el
despacho del bien que se entregue gratuitamente o a precio rebajado, se hara en el
mismo lugar al cual se despacha el producto comprado, a menos que el adquirente
manifieste, al hacer su aceptacion de oferta, que desea que los productos se remitan
a direcciones distintas, en cuyo caso debera pagar el valor del despacho de ambos
productos. No se podra participar en estas promociones sin adquirir conjuntamente
todos los productos comprendidos en ellas. Los remates que se efectlien en este
sitio, se sujetaran en cuanto a su modalidad y condiciones, a las reglas fijadas en la
pagina de remates de este sitio web.

13. OTROS SITIOS WEB. Las empresas no tendran responsabilidad sobre la
informacidn proporcionada por otros sitios web y las consecuencias que de ello se
deriven. Las empresas ho garantizan, avalan ni respaldan de ninguna forma el
acceso, informacion o contenido de cualquier otro sitio web o portal en los casos que
dicho acceso se efectle desde o hacia éste, ya sea que dicho acceso se efectlue
mediante link, banner o mediante cualquier dispositivo disponible en la red.

14. REPRESENTANTES. Para recibir cualquier presentacion o reclamo con actos o
contratos ejecutados o celebrados a través de este sitio, se desigha a los sefores
Jorge Breitling Alvo, Jorge Perez Veas o a don Juan Carlos Valenzuela Gomez

15. SOLUCION DE CONFLICTOS. Cualquier dificultad o controversia que se
suscite en relacidén con estos términos y condiciones, y con los actos y contratos antes
referidos, se resolverd mediante arbitraje, por un arbitro de derecho que las partes
designardn de comun acuerdo, y a falta de acuerdo serd nombrado por la justicia
ordinaria, debiendo en tal caso recaer la designacién en un abogado que se haya
desempeiiado como profesor de derecho civil en las Universidades de Chile o
Catdlica de Santiago por un periodo no inferior a dos afios. La sede del arbitraje sera
la ciudad de Santiago. Se exceptian de este arbitraje las acciones de cobranza que
las empresas oferentes pudieran iniciar relacionadas con el precio de los bienes o
servicios adquiridos en este sitio, las que podran ejercerse ante los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

16.IMPORTANTE INFORMACION DE SALUD

1. Usted no debe usar un programa de Kalibrate si esta: (a) embarazada (b)
dando pecho (c) es menor de 18 afios de edad (d) anoréxico o bulimico (e)
alérgico al mani (f) celiaco

2. Favor de consultar a su médico antes de empezar un programa Kalibrate, o
cualquier otro programa de pérdida de peso especialmente si se le ha
diagnosticado Diabetes.-.

3. Favor de asegurarse de ingerir todos los productos que se incluyen en el
programa Kalibrate. El hecho de no seguir el programa de protocolo y de no



comer todos los alimentos recomendados puede implicar el riesgo de
desarrollar complicaciones de salud.

Se ruega revisar cuidadosamente los componentes de cada porcién de comida que se
ingiere para evitar la posibilidad de alergias.



